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HÅLLBARHETSKOMPASSEN 

Förord 

Smart Built Environment är ett strategiskt innovationsprogram för hur samhälls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt föregångsland som 
realiserar de nya möjligheter som digitaliseringen för med sig. Smart Built 
Environment är ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fått stöd inom 
ramen för Strategiska innovationsområden, en gemensam satsning mellan Vinnova, 
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen är att skapa förutsättningar för 
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hållbara lösningar på globala 
samhällsutmaningar.  

Samhällsbyggnadssektorn är Sveriges enskilt största sektor som påverkar hela vår be-
byggda miljö, men den är fragmenterad med många aktörer och processer. Att 
förändra samhällsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kräver därför 
samverkan mellan många olika aktörer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp 
över de möjligheter som digitaliseringen innebär och blir en katalysator för 
spridningen av nya möjligheter och affärsmodeller. 

Våra mål: 
• Cirkulär resurshantering och effektivare processer avseende tid och kostnad – 

från planering till långsiktig förvaltning 
• Den bebyggda miljöns kvalitet har utvecklats, och genomsyras av funktionell 

hållbarhet, estetisk utformning, lång livslängd och robusthet 
• Tydligt bidra till minskade utsläpp av växthusgaser i enlighet med Sveriges 

klimatmål för 2030 
• Flera nya värdekedjor och ny affärslogik baserad på livscykelperspektiv, 

plattformar samt nya konstellationer av aktörer 
 
I programmet samverkar programparter från näringsliv, kommuner, myndigheter, 
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggör vi 
den kunskap som tas fram i programmet.  

Stockholm, september 2026 
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HÅLLBARHETSKOMPASSEN 

Ett forskningsbaserat stöd för 
intern hållbarhetsstyrning och 
organisationsutveckling 
Hållbarhetskompassen hjälper företag och organisationer att förstå hur chefer och 
medarbetare uppfattar varumärket, anseendet och hållbarhetsarbetet – och vilka 
insatser som bör prioriteras. Genom att förena dessa perspektiv ger studien ett 
underlag för beslut, organisationsutveckling och uppföljning över tid. 

 

Medarbetarnas erfarenheter i 
centrum 
Kunder och medarbetare är två centrala intressentgrupper för en organisation. 
Hållbarhetskompassen fokuserar på den interna bilden och synliggör hur 
verksamhetens ambitioner upplevs av dem som arbetar i den. Medarbetare och chefer 
kan bedöma om mål och värderingar får genomslag i arbetssätt, ledarskap och mötet 
med kunder och andra intressenter. 

Hållbarhetskompassen är ett digitalt forskningsprojekt som utvecklats av Ekon Dr 
Tony Apéria. Projektet bygger på forskning om varumärken, anseende och hållbarhet, 
med särskilt fokus på organisationens interna perspektiv. 

Undersökningar har genomförts med Stockholms Stadsmission, Monitor ERP, Cloetta, 
Fontana Foods, Rotary, Capio, Avarn Security, Norrtälje Handelsstad och 
Tillväxtinitiativet Kalmar. 
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HÅLLBARHETSKOMPASSEN 

Fyra analyser som ger en 
samlad bild 

Varumärkesanalys 
Kartlägger hur medarbetare och chefer uppfattar varumärket, dess värderingar, 
associationer och varumärkespersonlighet. Genom att jämföra nuläget med det 
önskade läget synliggörs möjliga utvecklingsbehov. 

Anseendeanalys 
Undersöker det interna anseendet i ett index mellan 0-100 och hur det hänger samman 
med förtroende och stödjande beteenden, exempelvis viljan att stanna kvar i 
organisationen och rekommendera den som arbetsgivare. 

Hållbarhetsanalys 
Kartlägger uppfattningar om hållbarhetsarbetet, vilka frågor som har betydelse för 
bedömningen och vilka av FN:s globala mål som medarbetarna och chefer ser som 
särskilt viktiga för verksamheten. 

Drivkraftsanalys 
Visar vilka områden medarbetare och chefer anser viktigast för att utveckla en hållbar 
organisation och stärka verksamheten. Analysen ger stöd för att identifiera och 
diskutera prioriteringar. 

 

Så genomförs undersökningen 
Undersökningen genomförs digitalt. Ledningen skickar ett mejl med en enkätlänk till 
chefer och medarbetare. De går igenom enkäten och resultaten sammanställs och 
presenteras direkt i en digital dashboard som ger en överblick över organisationens 
interna bild. 

Ambitionen är att genomföra undersökningen på omkring en till två veckor och till 
väsentligt lägre kostnad än traditionella mätningar, där två till tre månader anges som 
jämförelse. Tidsåtgång och kostnad behöver preciseras utifrån undersökningens 
omfattning och organisationens förutsättningar. 

Vad organisationen får ut av studien 
Hållbarhetskompassen visar styrkor, förbättringsområden och möjliga skillnader 
mellan uttalade ambitioner och vardagens erfarenheter. Underlaget hjälper ledningen 
att förstå var organisationen står och var fortsatt dialog eller konkreta insatser behövs. 

• Prioritera insatser 
Identifiera områden där medarbetarnas erfarenheter pekar på behov av 
utveckling och använd resultaten i verksamhetens planering. 
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• Skapa dialog och delaktighet  
Återkoppla resultaten till chefer och medarbetare och diskutera hur mål och 
värderingar kan omsättas i det dagliga arbetet. 

• Förstå skillnader inom organisationen 
Jämför relevanta grupper när antalet svar är tillräckligt och anonymiteten kan 
skyddas. 

• Följa utvecklingen över tid 
Upprepa mätningen och undersök om genomförda åtgärder sammanfaller 
med förändrade uppfattningar och erfarenheter. 

Studien kan också ge underlag för arbetet med organisationens anseende som 
arbetsgivare och visa hur innovation, varumärke, tillit och hållbarhet uppfattas. Om 
jämförbara frågor ställs till externa intressenter kan deras bild jämföras med 
medarbetarnas för att identifiera likheter och skillnader. 

 

Från resultat till utveckling 
Resultaten blir mest användbara när de kopplas till tydliga prioriteringar, ansvariga 
personer och planerad uppföljning. Hållbarhetskompassen ger ett beslutsunderlag för 
detta arbete. Studien mäter uppfattningar och erfarenheter; samband i en enkät visar 
inte i sig att en viss insats orsakar ett visst utfall. 

Vill du veta mer så kontakta Tony Apéria, www.thenordicbrand.com 

 
 

mailto:tony.aperia@thenordicbrand.com
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